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Ⅲ 医療機関の勤務環境改善の取組状況の収集及びその

分析 
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（１） 調査概要 

 他の医療機関がマネジメントシステムに基づく勤務環境改善等に取り組む際の参考

となることができるよう、勤務環境改善の好事例を有している施設（①デスクトップリ

サーチにて確認された勤務環境改善の好事例を有している施設、②勤改センターを活用

して医師の働き方改革に取り組む施設）を選定し、各医療機関へのヒアリングによる取

組事例を収集した。 

 

項目 

①デスクトップリサーチにて確

認された勤務環境改善の好事例

を有している施設 

②都道府県医療勤務環境改善支

援センターの特別支援を活用し

ている施設 

事例収集先

の選定方法 

医療関連雑誌やインターネット

他で医療勤務環境改善に資する

情報収集を行い、医療勤務環境

改善の好事例を有している施設

を選定した。 

都道府県医療勤務環境改善支援

センターが特別支援を活用し、

医師の働き方改革に取り組んで

いる施設の中から好事例を有し

ている施設を選定した。 

ヒアリング 

対象先 

ヒアリングは 16施設に対して実

施した。本年度は以下のように

包括的にカバーした調査を行っ

た。 

【カバーした領域】 

・北海道、東北、関東、東海北陸、

関西、中四国、九州全てのエリア 

・民間医療機関、公的医療機関、

大学等 

・大規模病院～小規模病院、有床

診療所、無床診療所 

・急性期／回復期／慢性期の病

院及び診療所 

・マネジメントシステムに定義

されている「①働き方・休み方改

善」、「②職員の健康支援」、「③

働きやすさ確保のための環境整

備」、「④働きがいの向上」の全

領域の好事例 

ヒアリングは６施設に対して実

施した。 

【対象とした医療機関】 

 済生会滋賀県病院 

 大阪医科薬科大学病院 

 高松赤十字病院 

 中濃厚生病院 

 順天堂大学医学部附属浦安病

院 

 坂総合病院 

ヒアリング 

対象者 

「どのような施策が行われてい

るか」といった施策の内容はも

とより、施策がどのように受け

止められ、どのように現場に浸

透しているか」といった面が重

要であることから、ヒアリング

対象者は以下の２区分とした。 

【施策提供側（経営層）】院長、

事務部長、看護部長等 

医師の働き方改革を実効的に進

めるために、医師労働時間短縮

を計画する際などに、医療勤務

環境改善マネジメントシステム

を導入することができているか

を把握するため、各医療機関が

実施する取組の中心にいた経営

層や管理職をヒアリング対象者

とした。 
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【施策利用側（施策の対象とな

る職員）】医師、看護職、コメデ

ィカル、事務職員等 

ヒアリング 

内容 

ヒアリング項目は施策提供側と

利用側で以下のように質問を区

分した。 

【施策提供側（経営層）】 

 施策の内容や苦労した点や成

果等について 

 施策全般について（取組前の状

況、取組内容、実施後の成果、

今後の課題） 

【施策利用側（一般職員）】 

 施策の運用や現場職員として

感じた点について（施策は現場

で受入れられているか、施策に

満足しているか、将来に向けて

どのように発展することが望

ましいか等） 

 施策全般について（取組前の

状況、取組内容、実施後の成

果、今後の課題）。 

 医師の働き方改革、医師の労

働時間短縮計画作成の進め

方 

 医療勤務環境改善支援セン

ターとの関わりについて（特

別支援を活用するきっかけ、

特別支援の内容） 
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（２） 事例収集・分析結果概要 

 

■ヒアリング結果から医療勤務環境改善マネジメントのポイントを分類 

 医療勤務環境改善マネジメントシステムとは、「医師、看護職、薬剤師、事務職員等

の幅広い医療従事者の協力の下、一連の過程を定めて継続的に行う、自主的な勤務環境

改善活動を促進することにより、快適な職場環境を形成し、医療従事者の健康増進と安

全確保を図ると共に、医療の質を高め、患者の安全と健康の確保に資すること」を目指

し、各医療機関それぞれの実態に合った形で自主的に行われる仕組みである。医療勤務

環境改善マネジメントシステムを進めるにあたって、医師、看護職、コメディカル、事

務職員等の幅広い職種のスタッフの協力の下、各医療機関の実態に合った一連の過程

を定めたうえで、自主的かつ継続的な取組が必要となる。 

 医療従事者の勤務環境改善に向けた医療機関全体での継続的な取組として、トップ

の方針表明から始まり、現状分析から課題を明確にすることで、本格的に取組を進め、

評価・改善に至る、７つのステップとなっている。 

 今年度 22 施設（病院 19 施設・診療所３施設）の好事例についてヒアリングを実施

した。 

 その中で医療機関が医師労働時間短縮計画作成を含む取組の中でポイントとしてい

る医療勤務環境改善マネジメントシステムの７つのステップに分類した結果、以下の

内容が見て取れることができた。 

 

✓ 医療勤務環境改善の取組を推進するにあたって、院長といったトップ層が積極的

に関与し、なぜ医療勤務環境改善を取り組む必要があるのかを宣言している 

✓ 取組を進めるにあたって、所管部署のみのチームメンバーだけでなく、多職種で

構成されるプロジェクトチームを組成している医療機関もある 

✓ 院内ヒアリングやアンケート調査から自院の勤務環境の現状を分析し、課題を明

確化させたうえで取組を行っている 

✓ 自院が目指すゴールを目標とし職員を巻き込みながら取組を進め、取組中に当初

の計画通り進まなくても、柔軟な対応を行っている 

 

勤務環境改善の取組を一時的なものとして終わらせるのではなく、無理なく継続的

な活動として取り組むことにより、実質的な成果を得ることができる。そのためには、

勤務環境改善のための PDCAサイクルを確立し、継続的にサイクルを回していくことが

重要とされているが、手順を前後させてみることや PDCAサイクルのようにまず実行し

手直しして取組を展開することも医療勤務環境改善マネジメントシステムを進めるた

めの手段の一つである。 
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（３） 各施設のヒアリング個票 

各施設の取組内容について、当該施設でどのような医療勤務環境改善の取組を実施した

か把握できるようにまとめた「個票」とその要点をまとめた「概要」を作成した。また、

医師時短計画作成を含む医師の働き方改革に該当する医療機関については、具体的な取

組内容と医師時短計画作成に向けたプロセスをまとめた。 
 

 ア ヒアリング実施施設 

【①デスクトップリサーチにて確認された勤務環境改善の好事例を有している施設】 

 
 

【②勤改センターを活用して医師の働き方改革に取り組む施設】 
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イ ヒアリング項目 

医療勤務環境改善の取組好事例に関するヒアリング ヒアリング項目は以下のとおり 

 

【施策の企画者（院長、事務長、看護部長等）へのヒアリング】 

 

 ヒアリング項目 

取組前の状況 

✓ 取組前の勤務環境の状況、問題点（どのような問題があったか） 

✓ 勤務環境改善を取組むきっかけ、取組を始めた時期（なぜ改善をしようと考

えたのか、具体的な契機は何か） 

 

取組内容 

✓ 取組にあたって中心的な役割を果たした者・役職（職種、役職者、会議体名

称等） 

✓ 取組を進めるために必要となった環境整備（施策承認、予算等措置までにど

のような苦労があったか、組織内の反対意見にどう対処したか） 

✓ 具体的な取組内容（取組は法人全体か病院単体か。対象職種、具体的な取組

内容は何か。施策運用していくなかでどのような修正を行ったか） 

 

実施後の成果 

✓ 取組実施後の勤務環境改善や経営面の成果（成果が出た職種は何か、施策の

成功をどのような指標で測定・管理しているか、施策が成功したと考える秘

訣、要素は何か） 

 

今後の課題等 

✓ 取組実施後にみえてきた課題及び克服方法（取組後に生じた課題があるか、

その課題をどのように克服したか、または克服しようとしているか） 

 

その他 

✓ 自治体や医療勤務環境改善支援センター（勤務環境改善に取り組む医療機関

を支援するため各都道府県に設置された機関）との関わりについて 

✓ 勤務環境に関するデータ等の確認（主に事務長様） 
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【施策の対象者（医師、看護職、医療技術職、事務職等）へのヒアリング】 

 

 ヒアリング項目 

取組内容 

✓ 施策は現場でうまく受入れられたかどうか 

✓ うまく受入れられた場合、どのような点がポイントだったか 

✓ うまく受入れられない面があった場合、施策が運用されるまでのプロセスを

踏まえ、どのように取組がなされれば尚良かったと感じられたか 

 

実施後の成果 

✓ 施策のどういった点に満足しているか 

✓ 施策の運用前後でどのような点で組織に変化が起きたか 

 

今後の課題等 

✓ 施策は時間を経て院内に浸透してきたか 

✓ 将来に向けて、どのように発展していくことが望ましいか 

 

【特別支援を活用した医療機関へのヒアリング】 

 

 ヒアリング項目 

取組前の状況 

✓ 取組前の勤務環境の状況、問題点（どのような問題があったか） 

✓ 勤務環境改善を取組むきっかけ、取組を始めた時期（なぜ改善をしようと考

えたのか、具体的な契機は何か） 

 

取組内容 

✓ 具体的な取組内容（取組の中心となった者は誰か、取組にあたって組織体を

組成したか、具体的な取組内容は何か。施策運用していくなかでどのような

修正を行ったか） 

✓ 医師の働き方改革（時短計画を作成）までの進め方（医師の働き方改革につ

いて職員にどのような方針を示したか、具体的な進め方はどうだったか。有

益だったポイントは何か） 

 

実施後の成果 

✓ 取組実施後の勤務環境改善や経営面の成果（どのような取組効果が表れたか、

職員からどのような声が聞かれているか） 

 

医療勤務環境改善支援センターとの関わり 

✓ 医療勤務環境改善支援センターの活用（特別支援を活用するきっかけは何か、

特別支援の内容はどのようなものか） 
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ウ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの 7つのステップ 
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エ 医療機関がポイントとしている医療勤務環境改善マネジメントシステム 
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オ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ１:方針表明） 

 

 
 

 
 

 

  

【取組ポイント】

◼ 組織的な取組であることを周知する

➢ 取組実施が病院経営の向上や職員の健康確保に繋がるという方針を打ち出す。また、組織全体としての取組であ
ることを周知する

➢ 経営者から組織全体として取組む意思を表明する

◼ 具体的な課題解決につながるという「期待感」の醸成する

➢ 取組により、職員の勤務環境が改善されることや病院の将来像も踏まえて組織が変わることへの「期待感」を前面
に押し出す

◼ 様々な手段を用いて、繰り返し伝える

➢ 取組を職員へ根付かせるため、説明会の開催、院内のイントラ ネットでの伝達、各管理者からの周知、掲示板や
院内誌等、様々な手段を活用して繰り返しメッセージを発信する

➢ さらに職員の意見を吸い上げる仕組を設けることで、職員の協力を得られやすくなる

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善

                           

        

                   

                    

  

                                

                         改善      

    組   取組           
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カ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ２:体制整備） 

 

 
 

 
  

【取組ポイント】

◼ 自機関の状況にあった体制づくり

➢ 取組施策を実施する上で、目的達成が可能な組織を整備する

⇒理事長・院長等経営トップ主導のトップダウンによるチーム組成

⇒問題意識や解決意欲の高い職員主導のボトムアップによるチーム組成

⇒人事・事務部門が中心となったプロジェクト チームの組成

⇒既存の委員会（安全衛生委員会等）や会議の活用

◼ 様々な職種や属性による多様なチーム メンバーの構成が効果的

➢ 取組によっては、部門間の連携や部門を越えた連携が不可欠なテーマもある。多様なチーム メンバーの構成によ
り、固定観念にとらわれない取組を実施する

◼ 医療機関内でのチームの位置づけを明確にし職員へ周知する

➢ 病院として医療勤務環境改善を本気で取組んでいくことを示すため、正式な組織として位置づけることが重要であ
る

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善
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キ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ３:現状分析） 

 

 
 

 
  

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善

【取組ポイント】

◼ 既存の定量データを活用し、客観的な分析で冷静に現状を見つめる

➢ 取組の開始には現状を正しく認識することが不可欠なため、既存データ等を活用し、定量的・客観的な分析を行う

◼ 不足する情報は、定性的な調査で把握

➢ 既存データで把握できない情報や、既存データから、課題（問題）を把握した点について、アンケートやヒアリングで、
背景にある要因を把握する

◼ 課題抽出と原因分析は、「森」を見てから、「木」を見ていく

➢ まずは医療機関の状況を俯瞰し、優先的に解決すべき問題を表在化させ、次に個々の問題を深堀してその背景に
ある課題が生じている原因を特定していくことで、真に解決すべき課題が浮き彫りとなる
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   表       評価 目   現状 取組状         
                                      
                                    

        

                      

                      

       

     方改 プ                        
 取組 評価            評価 目     ッ       

   方改             
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ク 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ４:目標設定） 

 

 
 

 
  

【取組ポイント】

◼ 目標設定は”SMART”に設定する

➢ 現状分析から抽出された課題を解決することで、どのような状態を実現したいのか、明確な目標の設定が必要とな
る。よい目標を設定するためには”SMART”の視点で検討する

⇒Specific：目標は具体的に設定されているか

⇒Measurable：目標達成の指標は測定可能か

⇒Attainable：設定した目標は実現可能なレベルか

⇒Result-based：成果に基づいているか

⇒Time-oriented：目標達成の期限は明確に設定されているか

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善

                           

        
                     
        

                                  
     目標   

       
                    
            

    定                            
            目標           

                        
                      実施      目標 明
     

           
                      
          

                       明       針  
  

         
                    
           

              目          改善  目    
             

              
                      
       

 ッ                  価          ッ  
 方針  制定     ッ                     

                    

           

                     
                     

           

                計画          目標     
                       

             
                       

                  

    改善 取組        取組目標 設定        
                                   

         
                     

                      

                    目標  設定       
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ケ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ５:計画策定） 

 

 
 

 
  

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善

【取組ポイント】

◼ 現実的で継続性の高い計画を策定する

➢ 高い成果をあげている医療機関等でも、その成功要因は飛躍的に改善を成し遂げたわけではなく、一歩一歩、着
実な取組を継続した結果である

➢ 「計画倒れ」「絵に描いた餅」となることがないよう、まずは自機関の実態を踏まえた、現実的な計画を策定する

◼ チーム メンバー以外の職員にも積極的に意見を求める

➢ 目標・計画案は推進チームで策定することになるが、実際に取組を実施する段階でチーム メンバー以外の職員の
協力を得る必要もある

➢ 目標・計画を最終決定する前に、様々な職員の意見を聞く機会を設け、意見を反映する取組も必要である。そのよ
うな機会をもけることで職員に取組の目的を理解してもらうことにもつながる

                           

        
                  
           

     ス              ス            
          計画     

           
                 
          

          ス ッ            ステ      
          

              
                   
          

                   ッ            
   現                          

       

           
                  
       

             組  整備    ・        
                       

        

                 
                  

                

  ・                           
                             

          実          
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コ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ６:取組実施） 

 

 
 

 
  

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善

【取組ポイント】

◼ 取組内容の説明会を行い、広く職員を巻き込む

➢ 目標・計画の策定後、取組開始前に職員へ周知を行う。取組の成否は、取組が職員に理解され、継続的に運用さ
れるかが重要となる

◼ 定期的に進捗状況を確認し、職員にも進捗を報告する

➢ 推進チーム メンバーで定期的に会議を開催し進捗状況を共有する

➢ 進捗は経営層のみならず職員にも周知することで、組織全体で目標達成に向けた取組を継続する

◼ 取組内容やスケジュールの追加・修正は柔軟に行う

➢ 取組中に計画通りに進まないこともあるが、当初の計画やスケジュールにこだわらず、適宜取組内容やスケジュー
ルの修正を検討する

➢ 取組の実施は部署全体から始めず、一部署から試行的に実施し、その結果を踏まえて取組を広げる方法もある

                           

        
                  
           

 ス              ス   ス            
                              

             

           
                 
          

                               
             テ プ                 

      改          

      
                 
              

                              
                       目       

           ステ     ・       制    

   テ       ス      

         
                   
       

                               
                           整  

     

                   
                   
      

 ステ                      実    
               

        

                 
                  

                

                             
      ス                         

取組          
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サ 医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組ポイントと取組事例 

（ステップ７:評価・改善） 

 

 
 

 
 

 

  

ステップ1

方針表明

ステップ2

体制整備

ステップ3

現状分析

ステップ4

目標設定

ステップ5

計画策定

ステップ6

取組実施

ステップ7

評価・改善

【取組ポイント】

◼ 「雇用の質」や「医療の質」の改善につながっているか確認する

➢ 「ステップ５計画策定」で設定した目標を達成できたかどうか確認する

➢ 最終的な取組の結果、「医療の質」向上につながっているかどうか、また基盤となる「経営」の安定に効果があった
かどうか、可能な限り定量的に確認することも重要である

◼ 一連の活動を振り返り、次期計画を検討する

➢ 当初設定した目標を達成できなかった場合だけでなく、目標をクリアした場合でも、ステップ１～６（方針表明から体
制整備、現状分析、目標設定、計画策定、改善の実施）までの一連のプロセスを評価する

➢ 特にアクション プランの計画性や実行性、メンバー選定の評価、改善余地等を検討することで、次のPDCAサイク
ルをより効率的・効果的に回すことができるようになる

                            

        
                  
           

 ス     実施                      評
価   

           
                 
          

     ステ                       
    評価 改善         

      
                 
              

              ッ                  
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シ 医療勤務環境改善マネジメントシステムに基づく医師労働時間短縮計画作成の進め方 
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なお、医療勤務環境改善マネジメントシステムに基づく医師労働時間短縮計画作成の進め

方における取組事例は、医療勤務環境改善マネジメントシステムの取組事例（上記オから

サ）に含め記載している。 
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ス 取組事例概要  

取組好    

  1:       ス                 図    【滝川市   】

•     ：      

•    ：      

•    ：314 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

                  

     棟       算 新

規算               

                    

      ち           注射 ミ        

                            1 棟 

                              

    棟        拡     

                   

         少    18.4

  ⇒10.8   

       受          

                  

                  

               

  2:   休    風     身 醸     【白根  】

•     ：    

•    ：    来 

•    ：19 

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

       拡     7 前 

比較        約2倍     

          以      

                  

デ         ば     考   

           ケ            暇   

    調査         暇        因   

                   誕 日 暇      ュ

 暇      暇   促   

   暇          (23％

⇒42.3％ 

誕 日 暇              
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  3:     ステ       記録方法 改善 図    【柏葉脳神     】

•     ：      

•    ：   札幌 

•    ： 144 

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

            帳票 ベ 

ド イド 観察     追     

  帳票      電 カ    

                 

    

      試験                本格  

            SNS              ば  

       浸透        求            

                       

                  

                

  ケ                 

      書 忘  書 漏    

                 

  4:                統廃        改善       取 組    【今村    】

•     ：      

•    ：        

•    ：428 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

新棟建     契        

                 

           

           ロ                  

                            

                       周      

                 

          ぞ      

                  

            

  5:          体制               目     【碩 館  】

•     ：    

•    ：       

•    ： 60 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

       望    答    

                 態

 詳細           細  

                  

 因                

                              

          デ  収                

         更          

                   

  ケ               

   カ  ァ            

      質          

         

  6:    士        図    【近森  】

•     ：      

•    ：      

•    ： 512 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

NST  足       量 膨  

          少       

      ウ カ  出     

    べ       適切                

              臨            

               

          基準    

                  

                

 寄与     
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  7:         専門  肉体 ・精神       目     【高槻  】

•     ：    

•    ：      

•    ： 477 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

                

      ホ ピ       含  

米 式             

                  

           含    

                

   

各疾   態    ガイドライ  遵守          

併症予防 治     退                 

                             

      応     

                    

                 

  ホ ピ     ロ  モデ     

                 

             

  8:   ッ             域連携       【苫小牧市   】

•     ：      

•    ：       

•    ： 382 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

    同       照  相

談 電話        処   応

            折 返 電話 

   出                

 煩雑  覚     

                              

        拡                 ① 

   退          態  ②        慮

           退       ③逆紹介    

  ォロ     相談等        

             迅速 

返答 丁寧  応 治      

                 強

     質          

  9:    体            方改       容     【磐田市     】

•     ：      

•    ：      

•    ： 500 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

                  

   健康         甲斐 

              ば   

       考         

      

                            

        怠                     

    完  治    止  日      完 オ   

                            

 怠                

 イ                

              

                

   少 37.1  ⇒31.6    

       

  10:AI問  ステ         染 策      【兵庫              】

•     ：    

•    ：   丹波篠  

•    ： 180 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

AI                

    削           

    果         熱   

AI               ロナ陽

                  

                   

AI             ダウ              

   複         拡張     ロナ陽      

         不  接触          紙   ブ

   端末 完  切 替           ォ  来 前  

             来              ソ  

         

   来              

        接        

      紙   ブ   端末 切

 替                
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  11:               方      ップ   整備    【藤田      】

•     ：    

•    ：   豊  

•    ： 1,376  

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

                

      欠    応     

                 

 換               

   べ              

       仮説        

       

          文             オ ライ  

     駆              カ  ァ       

                        づ    

         男          限        

誰      不     不   互  カバ        

  

     男         

 85.7%            

100%    

男         前   捉  

                誰 

           ライ      

応      選択      

  12:             実            【小田ひ尿  ・ふ  皮  】

•     ：    

•    ：      

•    ： 19 

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

       応     20 30 

                  

     結            

 早  離              

                 

               

  希望     望                 

     至    因               不 

 払拭              ダウ    新規     

           料  額            

   

                

    16 ⇒31  

    離    少   

     料     額    

                   

  13:   改善              目    整備      【仙台厚   】

•     ：      

•    ：      

•    ： 409  

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

             優先 

義        モ ベ  ョ    

         健       

                  

 各           戦略 同

    選択           

         健       

   

                           

                    モ ベ  ョ    

        健                    

          

                 

                  

                

          果        

  14:        ス ッ     持       目     【         ッ 】

•     ：    

•    ：   杉並区

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

  接遇        投   

    選ば        考    

         日本  モデ   

      ョ             

     

ミ  ョ      将来像   ョ    値観 バ ュ   

モ                             

                    ボ         

               

2019 以降正   離      

   ホ イ 企  賞   日本  ち

ば  切       賞    企

            



- 45 - 

 

 

  15:   体制 充実             図    【山梨県  央  】

•     ：        

•    ：   甲  

•    ： 599  

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

    離             

平 27     新卒    退 

      契           

                 

        

    考               熟       ケ 

 調査              洗 出          

 WG  ち      ラダ  骨             

   従      ミュ   ョ             

新     離    少   

 15.6％⇒8.6％ 

        満足      

        3.7⇒3.86 

新  考        ラダ      

       べ    像    

                   

     

  16:        復               実施    【岡山    】

•     ：      

•    ：      

•    ： 583  

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

                

               オ   

        前     両  

諦     去          

                  

          

                               

                     戻       

                  相談          

  常 換算  20          枠          

                             

                         

170 以             

枠      果          

               

      枠          

 答    84％          

    答    76％     

事例17:地域医療提供体制と医療機関内のマネジメントによる医師の働き方改革を推進する中で時短計画作成に取り組ん
だ事例【済生会滋賀県病院】

•     ：社 福祉 人

•    ：滋賀県栗東市

•    ： 393 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

• 当   題    三次救命救急

        ド   ヘリ ド   

カ  運用  救急   維持 超

  慢性的            

  不足   認     そ   

 間外    縮        

     健康 確保      

甲斐    場          

              

•            2024 4

    間外・休日   間 合

    間960 間以  縮  

            間 縮

   作          必

要          間 縮 

 （    ） 作  着手  

      何     良  わ 

          サポ 情 収集

  滋賀県     善支援  

      毎 継続的 支援

（特別支援） 受け      

         

•   機能 分 ・分 ・ 携      資源 集約  

業  効率   局  当     派遣       

  構築                  効率的効果

的                  設置   種  

      ティ グ     作業補助  配置     

      場   構築     

•         必要 情 提供 助言 受け      

   宿日直許可      作      支援   

    前 評価        継続的 支援（特別支

援） 受け    

•    責任    用        針 周    そ

 後     責任              習慣    

当  文      何  繰 返  信 続け  

•      善           人     構 

   WG 立 上  当   題         WG 

 全   ICカ ド打刻  間外  ・休日     扱

 ル ル 徹底等           確認   題 1 1

  善      

• 常   数 149人（2022 4

 現在）    2015     

43人増      

• 2021      1ヶ 当   

間外   間 43.9 間    

2015  以降 少傾向    

•  業収益 増 傾向    
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事例18:病院長をトップに自病院にとどまらず関連病院の働き方改革に向けた支援を行っている事例 【大阪医科薬科大学病
院】

•     ：学校 人

•    ： 大阪府高槻市

•    ： 903 

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

• 2021  公布         

       正 受け 2024

 4    間外・休日   間

 合   間960 間以   縮

                 

   

• 当   2010     全体 

     善     的   

業  善     （副   

主体     4回開催） 設置  

全 種  象      実   

   

•  ず  人   2018 10   

       協  拡大   

立 上  そ 後2021 10  

              

引継ぎ            

   一 力 注ぐ      

• 以前  業  善      設置          

  善    中    署      設    間 

   そ    確認               高  

欲                     善    

 果   サポ等  外的  表             

   確保・ 着 モチベ  ョ 向上 繋      考  

   

•     作          正確   実態 把握 

必要    兼業         そ    把握   当

    兼業先       機      宿日直許可

申請 サポ            必要性 理解促 等

   支援 実  必要           利 用  

          機  一体      体制 築   

  

• 当               局   社 保険 

 士資格 保持  以前  情 収集          

  的 訪問             携 密      

         善     欲 高 積極的 様々 

        中  令和3         特別支援

 業  象      アド イザ  派遣   専門的 支

援 受け    更          

• 2022 10        作 

      

•      特例水  申請   

   み  ず 全       

     作      全体 

      体制      

事例19:包括的に医師の勤務環境改善に資する取り組みとともに時短計画の作成に取り組んだ事例 【高松赤十字病院】

•     ：日本赤十字社

•    ： 香川県高松市

•    ： 450 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

• 海外    機        

ラ   配置        わ    

2013  チ ム  支援    

      作業補助  採用 

開              

指           作業補

助  支援    評価 得   

   更           資

     着手        

• 当        間外   間

 削  ひ      過ぎ   

                 

2024 4    間外・休日  

 間 合    間960 間以 

 縮              

間 縮   作        

  必要     香川県   

    善支援     モデル 

業     毎 継続的 支援

（特別支援） 受け      

         

•     他 種（看護 ・薬剤 ・    作業補助

 ）         RRS  テム 稼         

   善 図        正確    間 把握    

      業 ・研鑽 切 分け 明確         

      善 図   

•  だ単 業  他 種 移          業  押 付

け       業  移         移 先   ッ  

モチベ  ョ       向上        重要    

• 香川県       善支援     モデル 業   

  毎 継続的 支援（特別支援） 受け    当  

               助言     作  向

け 必要 情 提供 受け    

•   補佐（  ）     （役  主 以上）  織

            室 主導        作  

    

•                 

看護      数 増 傾向 

   

• 効率的        単価 増

 傾向    

•  業収益 増 傾向    
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事例20:経営母体と連携しながら労務管理改善と労働時間短縮とともに時短計画の作成に取り組んだ事例 【中濃厚生病院】

•     ：JA   

•    ：岐阜県 市

•    ： 495 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

• 2000  当地 移転 岐阜県中

濃  圏 救命救急     持

 地域基       2000 

以前 現在  間外患  比較 

   現在 救急搬送患  当 

 集中  地域  求      

提供 幅 増         間

      ざ        

        

• そ    打破         

 管理    間 縮  的 

2020 頃       善  

     開    岐阜県  

 機  中  当  特別支援 

業 モデル   選       

    助言 受け       

        

• 正確    間 把握          自己研鑽基 

 明確       怠管理      間        

         確認   場合 所属        

               業   分配  指示  

         善 図     

•   種（看護 ・薬剤 ・薬剤 等） 構    業  

善         他  種          容   

    実践 図      学 等  表    例 当 

 業 効率  繋   容   ば情 収集 採用    

        間 縮 図     

• 初 臨床研修   新規入          情  

信  今後   若 世代  正確    間 把握   

  「当  前」 思                    

• 岐阜県       善支援      象   選  

  毎 1回 頻  支援（特別支援） 受け    当 

                助言     作  

向け 必要 情 提供 受け    

•      業   分配     

       80 間 超   

間外休日     人数  少 

    

• 打刻率 低    指導 入  

          管理     

  変    打刻率向上 繋  

    

事例21:ポスターや動画などを用いて職員に働き方改革に関する情報発信を行って医師の働き方改革を推進する事例
【順天堂大学医学部附属浦安病院】

•     ：    

•    ：千葉県浦安市

•    ： 785 

•        ：     

取組前 状 取組 容 取組   

•              

（     ・全 種   ） 

運営             主  

               

•      管理 帳簿 用   

     間 当直業  区分け

 管理       一     

間 把握      研鑽    

 理       考     

浸透    ず 結果    間外

      態     

•            2024 4

    間外・休日   間 合

    間960 間以   縮 

            間 縮

   作          必

要               協

力 得          

• 当初                        

                            

 変           巻 込み   種 直接 話 

     必要 考           提案 以下3  

 モ ルWG 立 上   

①    作 WG（全 種 構 ）

②      ・ ェア  WG（全 種 構 ）

③     管理WG（救急    産婦人  小児  

外 等    安全衛  当看護      構 ）

•    中        正確 情  把握    ず認

  誤    ケ   散見    そ           

                          

                           

                          

              局    当   実際 何  

 け ば      全       形 頻回 情   

信   

•          情  未確        最新 情 

 必要            支援           

      

•       主体的      

        継続的 情  信

                

    （外  含  自身  

 管理 重要性） 繋    全

体            

•  モ ルWG 体制 構築      

必要        種 観点 

      効率的 運営   

  

•   外 先調査  例     

  正確 情  把握   地域 

携 役立  情  得      
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事例22: 多職種チームを組成し継続的な情報発信による医師の働き方改革の実践とともに時短計画の作成に取り組んだ事
例【坂総合病院】

•     ：      

•    ：宮城県塩釜市

•    ： 357 

•        ：   

取組前 状 取組 容 取組   

• 令和3    基 監督署  査

 入          管理 

 け 適切    間 把握 管

理体制              

是正 指導    

• 是正 指導 入        

 申請書    間 手書   

        間 記載    

  実際    間    申請 

    1ヶ     間     

記載            管理

 門    正確     把握

         

• 業  該当  研鑽 自己研鑽 

区分 明確      ず 研鑽 

     個人 判断  ね  

        間 不平等感  

     

•   実態 把握      指  

  管理体制     中   

               

間 縮   作        

  必要     

•      種  体   情 共有ツ ル  様々 手段

  用          重要性  信         

     付け 繋    

•            種 理解  見 踏      

  必要        だけ   看護  コ ディカル  ッ

  含む  種 構         プロジェ  チ ム  

    

•   （  ）    間 把握              

 管理  テム 導入  適切      実態 把握  

              プロジェ  チ ム 主導    

       政局ガイドライ   考 業  該当  研

鑽 自己研鑽 区分 明確   文書 作     周 

 図   

• 宮城県       善支援         毎 継続

的 支援（特別支援） 受け    当        

         助言   機           

講演  開催       

•   数  少          

  作業補助  採用      

           間外   

間数 維持      
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【取組好事例一覧】 
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医師の働き方改革に関する 事例
事例   病院長をトップに自病院にとどまらず関連病院の働き方改革に向けた支援を行っている事例【大阪医科薬科大学病院】

 プ  ス  病院長 らの継続的な情報発信による
働き方改革に する職員の   成

               的     

   要           け ば    

        ・外   合      

        責任     イ  ラ ッ

     繰返  信            

     外 講 （         

                   評価

    サ ベイ  ）           

  講演  実    

        当     持        

重要                   

             責任  選任 

     責任  中            

 プ  ス  医師の働き方改革推進 員会の  

                       

                     営

    局（人  ・   ・   ・   

 等）     責任 （三      健

康 学 リ ッ 所 等） 構        

          設置   

                 間      

特例水  指  受け           以

降  間       種  作       

              作  向け  

特例水   評価            

     ず         重ね    

 プ  ス    療科を  とした 例  の   
 に ける取組  の  

      作     間    間 超   

間外・休日             象だ  

そ                わ ず 全  

      特例水  評価          

   間    縮    む        

      把握    ア ケ   実    

            力            

  水      含  全    作     

    全体      回           

       そ 結果           全

   公開      

【時短計画作成プ  ス】

           善             間    間 超   間外・休日                上 規制               

象    業 間 削               間 縮  （    ） 作                 

    作        大阪府       善支援             善特別支援 業 指           アド イザ  アド イ  受け

   作         

   までの取組との関 

 当            全体      善

     的   業  善     （副

   主体      回開催） 設置  全 

種  象        善    実   

               図      

         一       必要だ   

   までの取組との関 

 前段            理   中   

       協  拡大   立 上   

 一                    

     向け    一段        

  主体 新      設置  必要 

    

   までの取組との関 

 業  善           ・他 

種 含      善    実    

   特          設     
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